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Software de Nomina y Gestion Humana Especializado
en Contact Centers y BPO

Mejore los Tiempos de Respuesta en sus Procesos

de Reclutamiento y Seleccion, y Administre la

Planeacion de Turnos acorde a las Necesidades
de su Operacion.




Logre mayor Productividad y Eficiencia a través de:

v’ Procesos Masivos de Reclutamiento desde un Portal Web, que
permite almacenar hojas de vida para que puedan ser consultadas
y actualizadas.

v’ Procesos Masivos de Seleccién Via Web, llevando un control y
registro del proceso, con tiempos cortos de respuesta.

v' Planificacién de Tiempos y Turnos con mayor eficiencia e integrada
a los sistemas de Control de Acceso.

v’ Sistema de Noémina Integral y Compensacion Flexible, que
asegura cumplimiento de normas, directrices de UGPP y politicas
organizacionales.

v’ Gestion y trazabilidad de programas de Bienestar de Personal.




Conozca como KACTUS-HCM apoya la Gestion de los PROCESOS CLAVE de los Contact Centers y BPO

Procesos Masivos de Reclutamiento

Procesos Masivos de Seleccion y Contratacion

» Registro y aprobacion Via Web de los Requisiciones de Personal.

» Validacion de Hojas de Vida comparando el Perfil del Candidato
con el Perfil del Cargo.

» Ranking de los candidatos preseleccionados y aceptacion de los mismos.

» (itacion Automatica a pruebas.

» Transferencia de Datos desde la Hoja de Vida de reclutamiento a la
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Planeacion y Administracion de Programas
de Beneficios y Bienestar de Personal

» (reacion de eventos para colaboradores Via Self Service.
» Administracién y Control de Préstamos.

» Medicién de Clima y Cultura Organizacional.

» Registro de Beneficios Organizacionales.

» Convenios.

» Administracion de Convenios.

» Administracion de Premios y Reconocimientos.

» Reportes de Balance Social.

Clima Organizacional / Encuestas

» Disefio de Diversos Tipos de Encuestas.
» Encuestas por Tipo de Poblacién Objetiva.
» Diligenciamiento de Encuestas Via Web (Self Service).

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST)

» Panorama de Riegos.
» Consulta de Historia Clinica desde el momento del ingreso,
antecedentes y posterior al retiro.

» Cronograma de Actividades de sequridad y salud en el trabajo.

» Trazabilidad de Incapacidades.
» Registro, Notificacion y Estadisticas de Incapacidades.

» Reclutamiento Masivo de Personal Via Web.
» Banco detallado de Hojas de Vida.
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Gestion del Desempefio

» Gestion del Desempefio por Competencias,
Objetivos y Logros.
» Evaluaciones y Self Service.

» Notificacion y Reporte del Proceso de Evaluacién.

» Reporte de Indicadores de Gestién y Gréficos.

Hoja de Vida del empleado.
» Contratacion y Vinculacién de Personal.
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Tiempos y Turnos

» Definicién, Programacidn y Rotacién de Turnos.
» Control del Tiempo Laboral y Suplementario (horas extras).

» Integracion con Sistemas de Control de Acceso (Biométrico).

» Validacion de las Marcaciones, Permisos, Aprobaciones y Turnos.

» Generacion de Reportes de horas trabajadas vs. horas programadas.
» Comunicacion con el Proceso de Liquidacion de Nomina. . @G X W t------- 4
» Trazabilidad de Ausentismos y Estadisticas.
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» Autoservicio
del Empleado
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Nomina Flexible y Parametrizable

» Liquidacién Automatica de diversos periodos de pago: mes, quincena, semana, horas.
» Manejo de Incapacidades, Bonificaciones, Libranzas, Embargos, Préstamos, entre otros.
» Distribucion de Gastos por Cliente, Centro de Costo, Unidad de Negocio o Proyecto.

» Interface Contable con cualquier sistema financiero.

» Generacion de Reportes Dindmicos.

APP
» KACTUS-HCM APP

Formacion y Desarrollo

» Registro y Actualizacién de informacion de estudios.

» Informacion actualizada de todos los Programas de
Formacion.

» Administracion de cursos disponibles.

» Asignacion y Consulta de material de estudio.

» Control y Certificaciones de asistencia.

» Procesos de Induccion.

» Mapa de Talentos.
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SOFTWARE DE NOMINA Y GESTION HUMANA

Mas de 20 anos de Experiencia
en Colombia y Latinoamérica, a traveés de:

v' Algunos de nuestros clientes del Sector Contact Center y BPO como: Atento,Emergia
y 600 clientes mas, confian en el beneficio obtenido con nuestras soluciones.

v’ Implementar nuestras Soluciones Tecnoldgicas en las Mas Grandes Companias de
Colombia y Latinoamérica.

v’ Consolidar un Equipo de Mas de 400 Profesionales con Amplia Experiencia
Certificada en Tecnologia, Gerencia e Implementacion de Proyectos.

v Facilitar la Integracion con otros Sistemas Tecnoldgicos como ERP.

v' Innovar Mediante Nuestras Soluciones Tecnoldgicas (I+D) enfocandonos en las
Necesidades de Nuestros Clientes.

v Facilitar Soluciones Tecnolégicas Parametrizables de acuerdo con las Politicas de
cada Organizacion.

v’ Ser parte de la “Seleccion TI” compuesta por el exclusivo grupo de companias de
Tecnologia en Colombia.



DigitalWare

Technology that Changes PEOPLE’s Lives

INNOVAMOS

TRANSFORMANDO
LA VIDA DE LAS PERSONAS

#TecnologiaQueCambiaVidas

Edificio DIGITAL WARE Bogota D.C., Colombia
CLL72 # 12 - 65 Piso 2 / PBX: (571) 312 2601 Ext: 228 / 213 / 267 / 218
Medellin, Antioquia
Cr.43a # 7-50 Oficina 707 Centro Empresarial Dann Carlton Piso 7 / PBX: (574) 312 1158 - 312 4056
Barranquilla, Atlantico
Calle 76 # 54 - 11 Oficina 413 Edificio World Trade Center. / PBX: (575) 3148613
Cali, Valle del Cauca
Avenida 4 Norte # 7n - 46, Local 335 Piso 3 Centro Comercial Centenario / PBX: (572) 489 9442
Quito, Ecuador
Edificio Metro Plaza, Mezanine, Oficina 205 Av. Republica del Salvador y Suecia / PBX: (593) 332 6065 - 332 6197
MOVISTAR: 0999223459 / CLARO: 0997074593 / CeciliaR@digitalware.com.co

www.digitalware.com.co / ventas@digitalware.com.co
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